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Presentacion

Este documento presenta las medidas que a corto pdaan a implantar en Guaguas
Municipales S.A.para mejorar el servicio regular de viajeros de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria. Estas medidas se incardinan en distintas areas de la empresa,
tales comola planificacion y prestacion del servicia,red,la gestion de la flotala

calidad y lamagen, entre otrassiempre persiguiendo la mejoceel servicioy también

de laimagen de la empresa

Queremosapuntar que las medidas que se proponen forfaa parte del Plan de
Viabilidad de Guaguas Municipale&s.A. enmarcandose emas acciones a impsar a
corto plazo, en este afio 2008, si bielgunas deéstasseran implementadagn los

meses inmediatos.



Medidasa corto plazo

Medida 1l

Area

Panificacion y prestacion del servicio

Proyecto

Instalacion del SAE en toda la flota

Responsable

Departamento de Explotacion

Fecha de implantacién

29 mayo de 2008

Valoracién econdémica

Total: 321.352,4%
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Breve descripcion del proyecto

En la actualidad hay unidades de la flota que carecen del Sistema de Ayuda a la Explot
Esto repercute negativamente en el seguimiento del servicio que realizan estas guagu
informacion de horas de paso de las mismas y es imposible contactaetias, por tanto es
necesario instalarles los equipos del SAE.

Los equipos que estan instalados en las guaguas son del afio 1999, desde enton
tecnologia ha avanzado y los equipos que se fabrican en la actualidad son diferentes
iniciales. Una @ las principales diferencias es que la transmisién de datos a la Centr:
realiza a través de GPRS, es decir, usando la red de telefonia moévil en vez del canal d
UHF. Por tanto ademas de instalar en las guaguas los nuevos equipos del SAE, h
modificar nuestro sistema para permitir que ambas tecnologias puedan funcionar a la ve




Acciones a desarrollar

1° Instalacion de las guaguas. Dentro de estas instalaciones distinguimos las que
equipos por sustitucién (de las guaguas que se srstituido) y las que son totalmente
nuevas (3 fases: adecuar la carroceria, realizar el cableado e instalacion de equipos)

2° Madificaciones en el software de la central. Para realizar estas modificaciones tene
varias fases: ADSLinelRouter en la €ntral, Software en la Central, Software de I
Equipos de abordo,Planificar la instalacion a las unidades pendientes de la flote
Programacion de la instalacién del SAE a las nuevas unidades que se incorporen a la fl

Resultados esperados

Con todala flota provista de SAE se mejora la prestacion del servicio, pudiendo actu
tiempo real frente a posibles incidencias en el servicio (averias, viajeros esperand
paradas, etc.). Mejora en la gestion de la flota.

Cuadro resumen de las unidades coobertura sobre el total



Medida 2

Proyecto

Adaptacion de la red corto plazo

Responsable

Departamento de Planificacion e Infraestructuras

Fecha de implantacién

12 de mayo de 2008

Valoraciéon econdémica

Esta medida se contempla con la misma asignacion de servicios (conductores y gus
que existen en la actualidad, con lo cual el coste acula segunla variacion de los
kilbmetros recorridos (que sera realmente un ahorro de costes).

o Modificacion de & Linea OAVariacion de 60.000 km. menos recorridos al afio
NBRdzOS f+ LISNRARI RS SELX 201 OAsy Sy

e Modificacién de la Linea QB/ariacion de 40.000 km menos recorridos al afio.
reduce la pérdida de explotacion en 6500 € k | ydzZf Sa LJ NI S&

e Modificacién de la linea 70No supone una disminucién significativa de los
recorridos.

e Modificacién de las lineas 7 y 7&upone un traslado de las terminales sin ha
variacion en los km recorridos por las lineas.

¢ Moadificacién de la linea 44Pendiente de valorar variacion de km.

e Moadificacién de la linea 8 Pendiente de valorar variacion de km.

e Modificacion de la linea 21No supone una disminucion significativa de los
recorridos.

e Madificacion de las lineas 35 y 4Bendiente de valorar variacion de km.

La implantacion de estas medidas también supone destinar recursos a una camparf
informacion al ciudadano.

Breve descripcion del proyecto

Modificacion de las lineas OA y OB para conectar las zonas de Santa Cagtdlezro con el
Hospital General de Gran Canaria Doctor NegAmpliacion de las lineas 121 y 90 hasta
la rotonda del Hospital General de Gran Canaria Doctor Negrin, para compens
modificacion de las lineas OA 'y 0B.

Creacion de la linedeatro- Sete Palmas por la Minilla.




Modificacion de la linea 70 (Teatral Secadero), mejorando la circulacién en el entorno
Barranco Seco.

Modificacion de las lineas 7 y 70 (La Plazv€mpus de Tafira y La PlazuéhSecadero)
trasladando sus terminalesle La Plazuela hasta la explanada del Teatro, mejorando
condiciones de transbordo y la acumulacion de guaguas en La Plazuela.

Modificacion de la linea 44 (Santa Catalisda Perdida) utilizando como atajo el Puente ¢
San Lazaro.

Modificacion de lalinea 82 (TeatreLa Paterna) recortando el tiempo de recorrido en
tramo comprendido entre el cruce de La Paterna y la rotonda de La Ballena.

Modificacion de la linea 21 (PueriBarque Atlantico) dejando de circular por Tomas Mill
para hacerlo por Mea y Lépez y el Intercambiador de Santa Catalina (evitando
frecuentes atascos en la zona)

Modificacion de los trayectos de las lineas 35 (TeafoRincon) y 45 (Santa Catalibkbya
Andrea) en la zona de Las Torres recortando el recorrido por Las JoB&jas y le
Urbanizacion Las Torres.

Servicio al barrio de Tres Palmas con la Lineangprando la frecuencia de los servicios dt
ésta linea.

Acciones a desarrollar

Planificacién de los trayectos.

Debate interno incluyendo a representantesindicales.
Presentacion a Concejalias de Distrito y AA. VV.

Nueva ubicacion, traslado o retiradg si las hubierede las paradas.

Propuestas al Servicio Municipal de Trafico de acciones que mejoren las condiciones d¢
transito en las nuevas rutas.

Implantacion

Resultados esperados

Las medidas tomadas a corto plazo en relacion con la red pretender adaptar recorridc
las lineas que han quedado obsoletos y la finalidad es la busqueda de mejoras que rev.
en ganar eficiencia en las lineas ¢k EmpresaEstas modificaciones han sido solicitad
mediante reclamaciones y sugerencias de los viajeros y canalizadas por las Conceja
distrito, que a su vez recogen el sentir técnico interno.



Medida 3

Area

Control y gestion de la flota

Proyecto

Puesta en marcha del nuevo programa aiormacion entre Explotacior
y Mantenimiento (SALTA)

Responsable

Departamento delnformatica

Fecha de implantacién

El desarrollo est4 bastante avanzado por lo que se estima que la puesta en marcl
realice durante el mes de abril con sus pruebas para ponerlo en funcionamienttaeties 6
de mayo de 2008

Valoracién econdémica

¢ 20 f Y .Subvencignplel @obierno de Canarias.

Breve descripcion del proyecto

Mejorar la informacion entre loslepartamentos de Explotacion y Mantenimiento.

Acciones a desarrollar

Instalacion del programa en el departamento de Mantenimiento y de Explotagcign
pruebas de funcionamiento para descartar errores en la transmision de datos.

Resultados esperados

Programa de integracion de salida de cochera, comunicacion con taller, Informaciéin®r
de estado del servicio y toda la informacién tanto dime como histérica que se precise d
servicio. Desde este programa se sacara el servicio, taller tendra selpe estado de flota
en el ordenador, panel que serd unico tanto para taller como explotacién y el resto d
empresa. Informacion odine de la situacion actual del servicio en un momento dado tar
general como por lineas, grupos, etc. Toda la inforiten adicional que se quiera obtener
partir de la ejecucion del servicjana de las mas importantes es la generacion de las Hc
de Ruta cuand@l| programa esté validado

Este proyecto esta intimamente ligado a la identificacién de las guaguas cuandme y
salen de las dependencias de guaguas para lo cual se estan instalando unos dispositiv
en las guaguas que al pasar por las puertas detectan su presencia y no hace falta que
teclee que ha llegado o a salido.




Implantada

Medida 4

Area

Calidad ymejora del servicio

Proyecto

Mejora de las condiciones de limpieza de la flota

Responsable

Departamento deCompras y Mantenimiento

Fecha de implantacion

Nueva programacion para iniciarse el miércoles 19 de marzo de 2008.

Valoracién econémica

¢ 20 f Y (intensificacion de jornada de personal de taller)
LY@SNEAsY RS dcopcn € Sy 02y OSLIi2z RS
Canarias.

Breve descripcion del proyecto

Incrementar la limpieza exterior incluyendo los fines de sana y festivos. De est
manera cada dia se lavaran exteriormente 33 guaguas.

El lavado de bajos sera de dos unidades diarias de lunes a viernes solamente
unidades que pasan la ITV.

Guaguas Municipales desde el afio 2003 tiene el certificado deistema de gestion
medioambiental segun la norma ISO 14001:2004.

Uno de los objetivos medioambientales recogidos en su sistema es la reutilizacior
agua procedente del tren de lavado de los vehiculos. Como objetivo marcado pa
afo 2008 esta la reiltzacion del 70% del agua procedente del tren de lavado.

Diariamente estan planifican las unidades de la flota que deben pasar por el trer
lavado y el tren de lavado de bajos. Con esta iniciativa se pretende aumentar el nur
de unidades que diariamate estan asignadas al lavado exterior y también al lavado
bajos, contribuyendo no s6lo a mejorar la imagen y la confortabilidad de las guag
sino también contribuyendo al objetivo medioambiental de la reutilizacion de las ag
procedentes del tren d lavado.




Implantada

Acciones a desarrollar
Control y seguimiento de los contadores de los distintos trenes de lavado de gua

(incluyendo el tren de lavado de bajos)

Planificacion de las unidades asignadas al lavado diario contemplando la necesidz
incluir en la programacion diaria las unidades que han estado inmovilizadas en el ta

Resultados esperados

Mejora de la imagen y en la confortabilidaeh la prestacion del servicio.

10



Medida 5

Area

Comunicacion e Imagen

Proyecto

Nuevo plano actualizado de la red dimeas de Guaguas Municipales

Responsable

Departamento deOficinas Comerciales Relaciones Sociales

Fecha de implantacién

Teniendo en cuenta que tanto el disefio como la produccién no dependen de Gua
Municipales, sino de empresas externas, hemos cerrado plazos con los proveedores
tenerlos en nuestro poder el 30 de Abril del 2008, faltaria cerrar con JCDecaux, eldiem|
colocacion en las distintas marguesinas, que podrian ser aproximadamente 15/20 dias
lo que supone quesstariafuncionando el 26 de Mayo de 2008

Valoracién econémica

Totaf Y ™ HReBogido em la partida de publicidad del presupuesfarobado de 2008.
e Disefio: 2.20@
e Planos para marquesinas (300 unidades): 46000
e Planos de man¢40.000 planos).000€

Breve descripcion del proyecto

Guaguas Municipales hace uso de 300 marquesinas distribuidas en distintas paradas
ciudad. Lasnarquesinas disponen de un panel para la informacion al viajero del servicic
Guaguas.

El objetivo del proyecto es incorporar en todas las marquesinas el plano actualizado !
red de lineas de Guaguas Municipales. Asi mismo, se hara una tirada desleomo
soporte de informacion para entregar a nuestros clientes, de tamafio mas pequefio.

Acciones a desarrollar

La prueba que se presentara el 25 de Marzo de 2008 sera la del plano pequefio, ur
corregido, en aproximadamente 7/10 dias, se pasatéadas las correcciones tanto a esi
modelo como al tamafio grande, entregandose a imprenta para su produccion.

Una vez en nuestro poder, los grandes se entregaran a JCDecaux, para su colocacior
marquesinas. Los pequefios se distribuiran a través deestras Oficinas Comerciale
Terminales y Estaciones de Guaguas.

Resultados esperados

Mejorar la imagende la Empresa transmitiendo modernidad.

11



Implantada

Medida 6

Area

Comunicacion e Imagen

Proyecto

Atencion telefonica 24 horas

Responsable

Departamento deOficinas Comerciales y Relaciones Sociales

Fecha de implantacién

1 de abril de 2008

Valoracién econémica

Coste recogido en la partida de sueldos y salarios del ejercicio 28@hcidn al cliente y
Mandos intermedios)
Actualizaciondel teléfono902 07 77 7®% OF YO A2 f 20dz0OAsyO0Y pwmz

Breve descripcion del proyecto

Este proyecto se encuentra en estos momentos pendiente de conversacion con Telefc
gue ya tiene en su poder, desde 12 de Marzo de 2008, toda la informape&ninente,
pendiente de que nos coloquen la locucion y realicen algunos cambios de asignacic
nameros que les hemos pedido, con el fin de que fuera de horario de oficinas y en sat
y festivos, desvie el 902 a Base.

Asi mismo, se encuentra pendiemtde que Base asuma las instrucciones segun circula
56.

Acciones a desarrollar

Intentar hablar con el responsable de Base en las noches, es el mismo trabajador €
esta asignado fijo en la noche.

En la tarde, posibilidad de hablar con lossponsables directamente.

Entregar dossier de informacion al responsable de Explotacion, para que lo transmita
personal.

Resultados esperados

Mejora de la informacion al viajero.

12



Medida7

Area

Planificacion y prestacion del servicio

Proyecto

Postes de informacion al cliente en paradas

Responsable

Departamento deExplotaciony Gerencia

Fecha de implantacién

Pendiente quenos comuniquerel plazo de ejecucion de la obra civil y acometida eléctrice
Podrian estar instalados en jub de 2008.

Valoracién econémica

Total n o n ® HSwbveneidn del Ministerio de Fomento.

9adl YSRARIF ¥F2NYI AmpliachrSel Risdma deMpudaSadaiELplotRck
postes de informacidal clienteen paradas ¥ a dzo @Sy ONigisfelioRié Foinihid] !
para un total de 38 postes de informacién en paradas

Breve descripciéon del proyecto

Durante los proximos 3 afios tenemos previsto instalar 38 Puestos de Informacion. [
Puestos van a recibir las horas de paso de las guaguas \&drae GPRS, ya que es
tecnologia usada en la actualidad.

En esta medida se contempla la instalacion de los 6 postes de informacion que ya s:
recibido.

Acciones a desarrollar

Ubicacién de los puestos: tenemos en el almacén las bases de 6 Puestos de Inform
Para la obra civil y preparar la acometida eléctrica se ha solicitado presupuesto a IMES
es la empresa que nos hizo la obra civil para los anteriores, y la queade leste tipo de
trabajos al Ayuntamiento. Estamos pendiente de respuesta para poder establecer el |
de colocacién, ya que es necesario hacer una zapata donde ubicar el puesto y llevar 2:
horas al dia a la base de la zapata. Respecto a la ubinagdes ha enviado el listado de Ic
38 Puntos para elegir los que menor complicacién tengan a la hora de hacer la aconm
eléctrica, y empezar por los puntos mas faciles.

Instalacién de los puestos: Una vez preparada la obra civil y eléctrica sandtnidos puestos
y se les instalaran los equipos. El plazo para ubicarlos es de 6 dias labor
aproximadamente. Pero depende del trabajo anterior.

Resultados esperados

Mejora en la prestacion del servicio al poder informan tiempo realde la llegadade la
guagua.

13



Medida 8

Area

Comunicacion e Imagen

Proyecto

Actualizacion de lgpagina web www.guaguas.com

Responsable

Departamento delnformatica.

Fecha de implantacién

La primera fase de migracion del correo esta prevista paraletieabril de 2008
La segunda fase de publicacion-ine de la pagina web estéa prevista paraz3 de mayode
2008.

Valoracién econémica

¢ 20 fY (eel Brasppueste 2008 ofrecido por la A.U.T)
al YiSYAYASyYy (2 ‘DénfadetipdsopuestoemEasa 2608.

Breve descripcion del proyecto

12 Fase Migracion correo electronico a plataforma GOOGLE APPS
22 Fase Nueva pagina web

- Gestor de Contenidos

- Disefio Grafico

- Componente Google Maps

- Comp. Sugerencias y Reclamaciones

- Componente Gestién de lenguajes

- Comp. Autoregistro y Suscripciones

- SincronizaciérGoogle Maps Personalizado

- Protocolo seguro SSL

- Componente preguntas frecuentes

- ComponentelocalizacionOrigen Destino Google Maps.

Acciones a desarrollar

Seguimiento de las tareagsignadas &ada fase

Resultados esperados

Mejora de lacomunicacién interna y externa.

14



Medida 9

Area

Distribucién y venta

Proyecto

Puesta en marcha de las maquinas de venta de titulos

Responsable

Departamento deOficinas Comerciales y Relaciones Sociales

Fecha de implantacién

1 de mayo de 2008

Valoracién econémica

¢c20FfY MmMndcyH e€ed {dzo@SyOAsy RSt D20ASN
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Breve descripcion del proyecto

Esté previsto instalar las nuevas maquinas de venta de titulodaeBstacion desan Telmo,
Intercambiador de Santa Catalina, en nuestra oficina comercial &arque de Santa
Catalina, en laterminal de la Alameda, del Teatro y en nuestra oficina comercial de
Obelisco

Estas maquinas permiten la compra automatica de 3 titulos de viaje: Bono 10, Bonc
Tarjeta Insular.

Acciones a desarrollar

Instalacién de las maquinas en las ubicaciones asignadas y puestzaecha.

Comunicacién a los medios de informacion de las nuevas maquinas de venta de titu
viaje.

Resultados esperados

Mejora en la prestacion del servicio que incide en la mejora de la velocidad comercial.

15



Medida 10

Area

Calidad y mejora dedervicio

Proyecto

Disefio de las paradas y sefalizacion@eaguas Municipales

Responsable

Departamento deCalidad y Medio Ambiente

Fecha de implantacién

14 de mayo de 2008

Valoracién econémica

Coste del disefio: 1.500 euroBresupuesto Empresa 2008.
Pendiente de la inversion en la plataforma y poste para paradas pil@tdJ.T.)

Breve descripcion del proyecto

El objetivo de est proyecto es hacer un boceto de una parada de Guaguas Municipale
donde se establezca la sefizacion que deb contemplartoda parada derecogida de
viajeros de las lineas regulares urbanas de viajeros y que in¢legadonde sea posiblajna
plataforma para ganar accesibilidad a la acera.

Actualmente no existen paradas con plataforma en la culd Estos elementos se instale
ante la parada cuando hay un carril de aparcamiento en cordén. Con esta medida sear
la accesibilidad a la guagua, se reduce el tiempo de parada y el espacio necesario y ¢
Su vez aparcamientos indebidos.

Esteproyecto también abarca las paradas con marquesina

El proyecto contempla realizar una parada piloto en la parada de las oficinas centrale
Guaguas Municipales (calle Arequipa).

Acciones a desarrollar

Coordinacion con la Autoridad Unica del Transfmen cuanto al disefio de los postes
marquesinas
Adecuacion de la parada piloto de las oficinas centrales de Guaguas Municipales.

Resultados esperados

Mejora en la confortabilidad de las paradas, acceso a las personas de movilidad reducic
de lacomunicacion al cliente.

16



Medida 11

Area

La flota

Proyecto

Presentacion de nuevas guaguas para los barrios

Responsable

Departamento deOficinas Comerciales y Relaciones Sociales

Fecha de implantacién

30 de abril de 2008

Valoracién econémica

Coste recogido en la partida de sueldos y salarios del ejercicio 2008.
LY@SNEAsY Sy Ft20F LN AYLRNIS dGd2al f
Canarias.

¢
(V)]

Breve descripcion del proyecto

Hacer presentacion de los nuevos vehiculos pequeéeando estén operando en el servici
regular. Estas unidades estan asignadas a servicios en barrios con dificultades especifi
cuanto a calles estrechas, dificultades para maniobrar, etc.

Se proponeuna visita al barrioy que el limo. Alcalde/Concejal realicen parte del trayect
de la linea con esta nuevo unidad.

Acciones a desarrollar

Una vez llegadas las guaguas pequefias, previsto que el viernes 28 de marzo se entre
guaguas pequefias (617, 618). Se ha de planificar la instalaciorSA# y la puesta e
marcha de estas unidades para el servicio

Resultados esperados

Mejora de la imagen de la Empresa y en la prestacion del servicio.

17



Medida 12

Area

Las personas

Proyecto

Disefio de la nueva uniformidad de Guaguas Municipales

Responsable

Departamento deOficinas Comerciales y Relaciones Sociales

Fecha de implantacién

1 de mayo de 2008

Valoracién econémica

¢ 20 f Y Reesbidoren la patidale servicios externos del Presupuesiprobadodel
ejercicio 200Q.

Brevedescripcion del proyecto

Realizar nuevo disefio de uniformidad para personal de Movimiento, Taller, Jefes de Zi
Personal de Administracion.

Acciones a desarrollar

Presentacion al Consejo de Administracion del nuevo disefio de uniformidad.

Presentacion a través de los medios de comunicacion del nuevo disefio de la uniformid:

Resultados esperados

Mejora en la imagen de la Empresa.

18



Medida 13

Area

Comunicacion e imagen

Proyecto

Sistemas de avisos SMS

Responsable

Departamento deCalidad y Medio Ambiente

Fecha de implantacién

15 de abril de 2008

Valoracién econémica

Coste del mensaje segun las condiciones del Contrato de telefonia mévil del Ayuntamie
de las Palmas de Gran Canaripie oscila segun elolumen de mensajes entre los 0,150
(500 mensajes) y 0,060 euros (mas de 1.000.000 mensajes)

Breve descripciéon del proyecto

Suscripcion del servicio de mensajes de Movistar para hacer llegar a la plantilla o grup
interés vinculados a Guaguas Muipales informacion sobre cambios en el servigic
comunicados al personal noticias de intereés.

Esta aplicacion permite:

Envio de SMS y MMS a personas y grupos.

Solicitar la notificacion de entrega de los mensajes enviados.
Almacenar los mensajes envas.

Gestionarla agenda de contactos de una forma sencilla e intuitiva, con la
posibilidad de importar la libreta de contactos corporativa

Acciones a desarrollar

Contratar una nueva linea para el envio de la mensajeria SMS y habilitar el programa
informatico demensajeria

Creacion de la base de datos para definir los destinatarios de los mensajes y asigfaar
funcion y las que se desprendan de este proyectoradepartamento.

Resultados esperados

Informacion sobre posibles incidencias en el servicio e informacién de interés para los
grupos de usuarios recogidos. Mejora de la comunicacion interna y externa.
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Implantada

Medida 14

Area

Calidad y mejoralel servicio

Proyecto

Pantallas del SAE en el Servicio de Trafleolicia Localy Autoridad
Unica delTransporte

Responsable

Departamento delnformatica

Fecha de implantacion

Puesto SAE en el Servicio de Tréfico previsto para el 1 de ab2i00@.
Puesto SAE en la Autoridad Unica del Transporte previsto para el 8 de abril de 200¢
Puesto SAE en la Policia Local instalado el 5 de marzo de 2008.

Valoracidon econdmica

¢ 20 f Y. Saebdeacodr deleGobierno de Canarias.
e t NBOA2 dzyAlGlFNA2Y MOMMH €

Breve descripcion del proyecto

Consiste en instalar un puesto SAE en distintos organismos vinculados a Gu
Municipales, en concreto en el Servicio de Trafico del Ayuntamiento de Las Palm
Gran Canaria y en la Autoridad Unica del Transportefatena que puedan visualizar €
estado y el movimiento de las guaguas en la ciudad.

Para ello necesitamos instalar uno de los equipos con el software adecuado de pt
SAE, parametrizarlo y por otro lado abrir una comunicacion desde estos organis
hasta nuestras oficinas va internet de forma que el programa pueda consultar co
servidor y se pueda actualizar la informacion que presenta la terminal instalada.

Acciones a desarrollar

- Instalar los equipos

- Programar los taneles de internet en nuestrodivall para permitir la entrada desde
el exterior de estos equipos

- Comunicarnos con los distintos organismos para disponer de un espacio y
conexion a internet de forma que el equipo se pueda conectar a nuestro servido

- Llevarlo, instalarlo e instruids en el uso del programa de forma que no interfier
en el control que se hace desde Base.

Resultados esperados

Mejora en las comunicaciones con los servicios e instituciones externas que inciden
materia de transporte.
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Medida 15

Area

Imagen ycomunicacion

Proyecto

Mejora de la imagen de las instalaciones de El Sebadal

Responsable

Departamento deCompras y Mantenimiento

Fecha de implantacién

Pintado de la fachada antes del 31 de mayo de 2008.
Colocacion del cartel de Guaguas Municipatéeges del 30 de abril de 2008.

Valoracién econémica

¢20F fY ®BresupoeptaEmpresa 2008

Breve descripcion del proyecto

El objetivo del proyecto es mejorar la imagen de las oficinas centrales de la empresa
Sebadal.

Acciones aesarrollar

Pintado de la fachada del edificio.

Colocacion del cartel de Guaguas Municipales que esta actualmente antigjuo edificio
de Ledn y Castillo

Resultados esperados

Mejoraimagen de las instalaciones y mantenimiento de las oficinas cas.
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Implantada

Medida 16

Area

Recursos Humanos

Proyecto

Control depresencia y acceso

Responsable

Departamento deRecursos Humanos

Fecha de implantacién

5 de mayo 2007

Valoracidén econdmica

¢20GFrfY pmdoTy S Cobieendde{Cdnari@sSy OAsy RSt

Breve descripcion del proyecto

Homogeneizacion, automatizacion e informatizacion del sistema de control
presencia y accesos para el seguimiento, control y supervision de la preste
laboral del personal indirecto (Personale Administracion, Mandos Intermedios d
Explotacion y personal de Taller) al objeto de establecer acciones objetivas de co
y mejora de la productividad, que sustituya al actual seguimiento manual que img
su eficiercia

Acciones a desarrollar

1° Informacién a los Directivos, trabajadores y sus representantes.
2° Implantacion de los equipos.

3° Formacion a los Directivos y personal de los distintos departamentos que lo v
gestionar y explotar en el ambito de sus respectivas responsabilidades.
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Implantada

Resultados esperados

El sistema permite:

1° En primer lugar, planificar, para cada trabajador, cuanto tiempo tiene que pres
el trabajo efectivo contratado (jornada), cuando lo tiene que realizar (horario]
donde lo tiene querealizar (puesto de trabajo). Por ejemplo, si un mando intermec
tiene que prestar servicio en la terminal de la Alameda, el sistema esperar:
fichaje Unicamente en este puesto. Esta funcionalidad ofrece especial ventaja pa
planificacion y seguing@nto de los costes de las horas extras.

2° En segundo lugar, permitira conocer inmediatamente al responsa
correspondiente, sin necesidad de desplazarse de su puesto, si estan los trabaja
gue espera para ese dia, a esa hora y en ese lugar, verdicasi ha habido
desviaciones 0 no con respecto a lo planificado para tomar decisiones operati\
productivas. Especialmente significativa esta funcionalidad teniendo en cuent:
descentralizacién de la compafiia.

3° Explotar la informacion parastablecer mejoras organizativas y productivas que
determinen a partir de los datos objetivos que arroja el sistema.

4° E| uso de la tarjeta sin contacto permite que se integren tres funcionalidades

Identificacién del empleado, 2° Su uso como titutle viaje, y 3° Control de presenci
y permisos de accesos.
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Medida 17

Area

Organizacion interna

Proyecto

Nuevo organigramalirectivo de la empresa

Responsable

Gerencia

Fecha de implantacién

27 de mayo de 2008

Valoracién econémica

Lareorganizacion general del equipo de direccion no conlleva revisién salarial. Solo si s
aprobase la creacién de dos subdirecciones y un Staff, supondiiecehocimiento de un
complemento al puesto de responsabilidad, aproximado de 3.600 eurod @@psona.
Dentro del Presupuesto 2008.

Breve descripcién del proyecto

Derivada de las sucesivas gerencias de esta empresa el cuadro ddatirectivo se ha idc
incrementandose sin criterios claros de responsabilidad y funcion, de forma q
actualmente el Comité de Direccion esta formado por 11 directivos y dos mas
excedencia. Se trata de un grupo demasiado ammue dispersa las funciones propias (
direccion en el sentidade crearse duplicidades en las responsabilidades asignadas a
directivo y quedarse otras areas sin responsabilidad directa en ninguna de las dist
areas de la empresa.

Dotar a la empresa de un cuadro de mando directivo cohesionado y motivado @mbaa
necesario para cumplir los objetivos de la empresa.

Acciones a desarrollar

Presentaciondel organigrama funcional del equipo directivo de Guaguas Municipales e
seno del Consejo de Administracion

Resultados esperados

Conseguir un organigrama mas operatiyoproductivo, en unas condiciones de trabajde
mayor responsabilidad por objetivos més flexibles.
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Resumen de la valoracion econdmica de las medidas

Medida Importe

Medida 1
Instalacion del SAE en toda la flota

321.352,4
Medida 2
Adaptacion de lared a corto plazo -315.00(
Mediad 3
Puesta en marcha programa SALTA 37.389
Medida 4
Mejora de las condiciones de limpieza 120.56(
Medida 5
Nuevo plano actualizado de lared de lineas 12,20
Medida 6
Atencion telefénica 24 horas
Medida 7
Postes de informacién al cliente en paradas 434.20(
Medida 8
Actualizaciéon de la pagina web www.guaguas.com 10.754
Medida 9
Puesta en marcha de las maquinas de venta de titulos 114.6841
Medida 10
Disefio de las paradas y sefializacion de Guaguas
Municipales 1.504
Medida 11
Presentacion de nuevas guaguas para los barrios
Medida 12
Disefio de la nueva uniformidad de Guaguas Municipales 1.50¢
Medida 13
Sistema de avisos SMS
Medida 14
Pantallas del SAE en el Servicio Tréfico, Policia Local y
Autoridad Unica del Transporte 3.364
Medida 15
Mejora de las instalaciones de El Sebadal 37.35¢
Medida 16
Control de presenciay acceso 51.378,0]
Medida 17
Nuevo organigrama directivo de la empresa
Total de las medidas 831.231,4!
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