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Presentación 

 

Este documento presenta las medidas que a corto plazo se van a implantar en Guaguas 

Municipales, S.A. para mejorar el servicio regular de viajeros de la ciudad de Las 

Palmas de Gran Canaria. Estas medidas se incardinan en distintas áreas de la empresa, 

tales como la planificación y prestación del servicio, la red, la gestión de la flota, la 

calidad y la imagen, entre otras, siempre persiguiendo la mejora del servicio y también 

de la imagen de la empresa. 

 

Queremos apuntar que las medidas que se proponen formarían parte del Plan de 

Viabilidad de Guaguas Municipales, S.A., enmarcándose en las acciones a impulsar a 

corto plazo, en este año 2008, si bien algunas de éstas serán implementadas en los 

meses inmediatos. 
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Medidas a corto plazo 

Medida 1 

Área 
 

Planificación y prestación del servicio 
 

Proyecto 
 

Instalación del SAE en toda la flota 
 

Responsable 
 

Departamento de Explotación 
 

Fecha de implantación 
 
29 mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
Total: 321.352,42 ϵ 

 !ŘŜŎǳŀŎƛƽƴ ŎŀǊǊƻŎŜǊƝŀ όнс ƎǳŀƎǳŀǎύΥ ммΦтлл ϵΦ Subvención Ministerio de Fomento 

 {ǳǎǘƛǘǳŎƛƽƴ Ŝ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǉǳƛǇƻǎ όн ƎǳŀƎǳŀǎύΥ оΦрпрΣпн ϵΦ Subvención. Gobierno 
de Canarias. 

 LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ {!9 όнс ƎǳŀƎǳŀǎύΥ урΦсрл ϵΦ Subvención Gobierno de Canarias. 

 9ƳƛǎƻǊŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŦƻƴƝŀ όнс ƎǳŀƎǳŀǎύΥ мпΦмпп ϵΦ Propuesta Inversión 02/08. 

 LƴǾŜǊǎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ Ŧƭƻǘŀ ŘŜ нллт όнф ƎǳŀƎǳŀǎύΥ мммΦрсо ϵΦ Subvención Ministerio 
de Fomento. 

 Modificación del soŦǘǿŀǊŜΥ фпΦтрл ϵΦ Subvención Ministerio de Fomento. 
 
 
 

Breve descripción del proyecto 
 
En la actualidad hay unidades de la flota que carecen del Sistema de Ayuda a la Explotación. 
Esto repercute negativamente en el seguimiento del servicio que realizan estas guaguas, la 
información de horas de paso de las mismas y es imposible contactar con ellas, por tanto es 
necesario instalarles los equipos del SAE.  
 
Los equipos que están instalados en las guaguas son del año 1999, desde entonces la 
tecnología ha avanzado y los equipos que se fabrican en la actualidad son diferentes a los 
iniciales. Una de las principales diferencias es que la transmisión de datos a la Central se 
realiza a través de GPRS, es decir, usando la red de telefonía móvil en vez del canal de radio 
UHF. Por tanto además de instalar en las guaguas los nuevos equipos del SAE, hay que 
modificar nuestro sistema para permitir que ambas tecnologías puedan funcionar a la vez 
 
 



5 
 

Acciones a desarrollar 
 
1º Instalación de las guaguas. Dentro de estas instalaciones distinguimos las que usan 
equipos por sustitución (de las guaguas que se han sustituido) y las que son totalmente 
nuevas (3 fases: adecuar la carrocería, realizar el cableado e instalación de equipos) 
  
2º Modificaciones en el software de la central. Para realizar estas modificaciones tenemos 
varias fases: ADSL-Túnel-Router en la Central, Software en la Central, Software de los 
Equipos de abordo, Planificar la instalación a las unidades pendientes de la flota y 
Programación de la instalación del SAE a las nuevas unidades que se incorporen a la flota 
 
 

Resultados esperados 
 
Con toda la flota provista de SAE se mejora la prestación del servicio, pudiendo actuar a 
tiempo real frente a posibles incidencias en el servicio (averías, viajeros esperando en 
paradas, etc.). Mejora en la gestión de la flota. 
 
Cuadro resumen de las unidades con cobertura sobre el total 
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Medida 2 

Área 
 

La red  
 

Proyecto 
 

Adaptación de la red a corto plazo 
 

Responsable 
 

Departamento de Planificación e Infraestructuras 
 
 

Fecha de implantación 
 
12 de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
Esta medida se contempla con la misma asignación de servicios (conductores y guaguas) 
que existen en la actualidad, con lo cual el coste se calcula según la variación de los 
kilómetros recorridos (que será realmente un ahorro de costes). 
 

 Modificación de la Línea OA. Variación de 60.000 km. menos recorridos al año. Se 
ǊŜŘǳŎŜ ƭŀ ǇŞǊŘƛŘŀ ŘŜ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ нрлΦллл ϵκ ŀƴǳƭŜǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƭƝƴŜŀΦ 

 Modificación de la Línea OB. Variación de 40.000 km menos recorridos al año. Se 
reduce la pérdida de explotación en 65.00л ϵκ ŀƴǳƭŜǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀ ƭƝƴŜŀΦ 

 Modificación de la línea 70. No supone una disminución significativa de los km 
recorridos. 

 Modificación de las líneas 7 y 70. Supone un traslado de las terminales sin haber 
variación en los km recorridos por las líneas. 

 Modificación de la línea 44. Pendiente de valorar variación de km. 

 Modificación de la línea 82. Pendiente de valorar variación de km. 

 Modificación de la línea 21. No supone una disminución significativa de los km 
recorridos. 

 Modificación de las líneas 35 y 45. Pendiente de valorar variación de km. 
 
La implantación de estas medidas también supone destinar recursos a una campaña de 
información al ciudadano. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Modificación de las líneas OA y OB para conectar las zonas de Santa Catalina y Teatro con el 
Hospital General de Gran Canaria Doctor Negrín. Ampliación de las líneas 11, 21 y 90 hasta 
la rotonda del Hospital General de Gran Canaria Doctor Negrín, para compensar la 
modificación de las líneas 0A y 0B. 
 
Creación de la línea Teatro- Siete Palmas por la Minilla. 
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Modificación de la línea 70 (Teatro-El Secadero), mejorando la circulación en el entorno de 
Barranco Seco. 
 
Modificación de las líneas 7 y 70 (La Plazuela-Campus de Tafira y La Plazuela-El Secadero), 
trasladando sus terminales de La Plazuela hasta la explanada del Teatro, mejorando las 
condiciones de transbordo y la acumulación de guaguas en La Plazuela. 
 
Modificación de la línea 44 (Santa Catalina-Isla Perdida) utilizando como atajo el Puente de 
San Lázaro. 
 
Modificación de la línea 82 (Teatro-La Paterna) recortando el tiempo de recorrido en el 
tramo comprendido entre el cruce de La Paterna y la rotonda de La Ballena. 
 
Modificación de la línea 21 (Puerto-Parque Atlántico) dejando de circular por Tomás Miller 
para hacerlo por Mesa y López y el Intercambiador de Santa Catalina (evitando los 
frecuentes atascos en la zona) 
 
Modificación de los trayectos de las líneas 35 (Teatro-El Rincón) y 45 (Santa Catalina-Hoya 
Andrea) en la zona de Las Torres recortando el recorrido por Las Torres Bajas y la 
Urbanización Las Torres. 
 
Servicio al barrio de Tres Palmas con la Línea 13 mejorando la frecuencia de los servicios de 
ésta línea. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Planificación de los trayectos. 
 
Debate interno incluyendo a representantes sindicales. 
 
Presentación a Concejalías de Distrito y AA. VV. 
 
Nueva ubicación, traslado o retirada  ς si las hubiere- de las paradas. 
 
Propuestas al Servicio Municipal de Tráfico de acciones que mejoren las condiciones del 
tránsito en las nuevas rutas. 
 
Implantación. 
 

Resultados esperados 
 
Las medidas tomadas a corto plazo en relación con la red pretender adaptar recorridos de 
las líneas que han quedado obsoletos y la finalidad es la búsqueda de mejoras que reviertan 
en ganar eficiencia en las líneas de la Empresa. Estas modificaciones han sido solicitadas 
mediante reclamaciones y sugerencias de los viajeros y canalizadas por las Concejalías de 
distrito, que a su vez recogen el sentir técnico interno. 
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Medida 3 

Área 
 

Control y gestión de la flota 
 

Proyecto 
 

Puesta en marcha del nuevo programa de información entre Explotación 
y Mantenimiento (SALTA) 
 

Responsable 
 

Departamento de Informática 
 

Fecha de implantación 
 
El desarrollo está bastante avanzado por lo que se estima que la puesta en marcha se 
realice  durante el mes de abril con sus pruebas para ponerlo en funcionamiento el martes 6 
de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ отΦоур ϵ. Subvención del Gobierno de Canarias. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Mejorar la información entre los departamentos de Explotación y Mantenimiento. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Instalación del programa en el departamento de Mantenimiento y de Explotación, y 
pruebas de funcionamiento para descartar errores en la transmisión de datos. 
 

Resultados esperados 
 
Programa de integración de salida de cochera, comunicación con taller, Información On-line 
de estado del servicio y toda la información tanto on-line como histórica que se precise del 
servicio. Desde este programa se sacará el servicio, taller tendrá su panel de estado de flota 
en el ordenador, panel que será único tanto para taller como explotación y el resto de la 
empresa. Información on-line de la situación actual del servicio en un momento dado tanto 
general como por líneas, grupos, etc. Toda la información adicional que se quiera obtener a 
partir de la ejecución del servicio, una de las más importantes es la generación de las Hojas 
de Ruta cuando el programa esté validado. 
Este proyecto está íntimamente ligado a la identificación de las guaguas cuando entran y 
salen de las dependencias de guaguas para lo cual se están instalando unos dispositivos rfid 
en las guaguas que al pasar por las puertas detectan su presencia y no hace falta que nadie 
teclee que ha llegado o a salido. 
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Medida 4 

Área 
 

Calidad y mejora del servicio 
 

Proyecto 
 

Mejora de las condiciones de limpieza de la flota 
 

Responsable 
 

Departamento de Compras y Mantenimiento 
 

Fecha de implantación 
 
Nueva programación para iniciarse el miércoles 19 de marzo de 2008. 
 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ нпΦллл ϵ (intensificación de jornada de personal de taller) 
LƴǾŜǊǎƛƽƴ ŘŜ фсΦрсл ϵ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ н ǘǊŜƴŜǎ ŘŜ ƭŀǾŀŘƻΦ {ǳōǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜ 
Canarias. 
 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Incrementar la limpieza exterior incluyendo los fines de semana y festivos. De esta 
manera cada día se lavarán exteriormente 33 guaguas. 
 
El lavado de bajos será de dos unidades diarias de lunes a viernes solamente de las 
unidades que pasan la ITV. 
 
Guaguas Municipales desde el año 2003 tiene el certificado de su sistema de gestión 
medioambiental según la norma ISO 14001:2004. 
 
Uno de los objetivos medioambientales recogidos en su sistema es la reutilización del 
agua procedente del tren de lavado de los vehículos. Como objetivo marcado para el 
año 2008 está la reutilización del 70% del agua procedente del tren de lavado. 
 
Diariamente están planifican las unidades de la flota que deben pasar por el tren de 
lavado y el tren de lavado de bajos. Con esta iniciativa se pretende aumentar el número 
de unidades que diariamente están asignadas al lavado exterior y también al lavado de 
bajos, contribuyendo no sólo a mejorar la imagen y la confortabilidad de las guaguas 
sino también contribuyendo al objetivo medioambiental de la reutilización de las aguas 
procedentes del tren de lavado. 
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Acciones a desarrollar 
Control y seguimiento de los contadores de los distintos trenes de lavado de guaguas 
(incluyendo el tren de lavado de bajos) 
 
Planificación de las unidades asignadas al lavado diario contemplando la necesidad de 
incluir en la programación diaria las unidades que han estado inmovilizadas en el taller.  
 
 

Resultados esperados 
 
Mejora de la imagen y en la confortabilidad en la prestación del servicio. 
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Medida 5 

Área 
 

Comunicación e Imagen 
 

Proyecto 
 

Nuevo plano actualizado de la red de líneas de Guaguas Municipales 
 

Responsable 
 

Departamento de Oficinas Comerciales y Relaciones Sociales 
 

Fecha de implantación 
 
Teniendo en cuenta que tanto el diseño como la producción no dependen de Guaguas 
Municipales, sino de empresas externas, hemos cerrado plazos con los proveedores para 
tenerlos en nuestro poder el 30 de Abril del 2008, faltaría cerrar con JCDecaux, el tiempo de 
colocación en las distintas marquesinas, que podrían ser aproximadamente 15/20 días más, 
lo que supone que estaría funcionando el  26 de Mayo de 2008. 
 

Valoración económica 
 
TotaƭΥ мнΦнлл ϵ. Recogido en la partida de publicidad del presupuesto aprobado de 2008. 

 Diseño: 2.200 ϵ 

 Planos para marquesinas (300 unidades): 4.000 ϵ 
 Planos de mano (40.000 planos): 6.000 ϵ  

 

Breve descripción del proyecto 
 
Guaguas Municipales hace uso de 300 marquesinas distribuidas en distintas paradas de la 
ciudad. Las marquesinas disponen de un panel para la información al viajero del servicio de 
Guaguas. 
El objetivo del proyecto es incorporar en todas las marquesinas el plano actualizado de la 
red de líneas de Guaguas Municipales. Así mismo,  se hará una tirada de planos como 
soporte de información para entregar a nuestros clientes, de tamaño más pequeño. 
 

Acciones a desarrollar 
 
La prueba que se presentará el  25 de Marzo de 2008 será la del plano pequeño, una vez 
corregido, en aproximadamente 7/10 días, se pasarán todas las correcciones tanto a este 
modelo como al tamaño grande, entregándose a imprenta para su producción. 
 
Una vez en nuestro poder, los grandes se entregarán a JCDecaux, para su colocación en las 
marquesinas. Los pequeños se distribuirán a través de nuestras Oficinas Comerciales, 
Terminales y Estaciones de Guaguas. 

Resultados esperados 
 
Mejorar la imagen de la Empresa transmitiendo modernidad. 

  



12 
 

Im
p

la
n

ta
d

a
 

Medida 6 

Área 
 

Comunicación e Imagen 
 

Proyecto 
 

Atención telefónica 24 horas 
 

Responsable 
 

Departamento de Oficinas Comerciales y Relaciones Sociales 
 

Fecha de implantación 
 
1 de abril de 2008 
 

Valoración económica 
 
Coste recogido en la partida de sueldos y salarios del ejercicio 2008 (Atención al cliente y 
Mandos intermedios). 
Actualización del teléfono 902 07 77 78 όŎŀƳōƛƻ ƭƻŎǳŎƛƽƴύΥ рмΣрл ϵ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Este proyecto se encuentra en estos momentos pendiente de conversación con Telefónica, 
que ya tiene en su poder, desde 12 de Marzo de 2008, toda la información pertinente, 
pendiente de que nos coloquen la locución y realicen algunos cambios de asignación de 
números que les hemos pedido, con el fin de que fuera de horario de oficinas y en sábados 
y festivos, desvíe el 902 a Base. 
 
Así mismo, se encuentra pendiente de que Base asuma las instrucciones según circular nº 
56. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Intentar hablar con el responsable de Base en las noches, es el mismo trabajador el que 
está asignado fijo en la noche. 
 
En la tarde,  posibilidad de hablar con los responsables directamente. 
 
Entregar dossier de información al responsable de Explotación, para que lo transmita a su 
personal. 
 

Resultados esperados 
 
Mejora de la información al viajero. 
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Medida 7 

Área 
 

Planificación y prestación del servicio 
 

Proyecto 
 

Postes de información al cliente en paradas 
 

Responsable 
 

Departamento de Explotación y Gerencia 
 

Fecha de implantación 
 
Pendiente que nos comuniquen el plazo de ejecución de la obra civil y acometida eléctrica. 
Podrían  estar instalados en julio de 2008. 

Valoración económica 
 
Total: попΦнлл ϵ. Subvención del Ministerio de Fomento. 
9ǎǘŀ ƳŜŘƛŘŀ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ άAmpliación del Sistema de Ayuda a la Explotación y 
postes de información al cliente en paradasέΣ ǎǳōǾŜƴŎƛƻƴŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ Ministerio de Fomento 
para un total de 38 postes de información en paradas. 

Breve descripción del proyecto 
 
Durante los próximos 3 años tenemos previsto instalar 38 Puestos de Información. Estos 
Puestos van a recibir las horas de paso de las guaguas a través de GPRS, ya que es la 
tecnología usada en la actualidad.  
 
En esta medida se contempla la instalación de los 6 postes de información que ya se han 
recibido. 

Acciones a desarrollar 
 
Ubicación de los puestos: tenemos en el almacén las bases de 6 Puestos de Información. 
Para la obra civil y preparar la acometida eléctrica se ha solicitado presupuesto a IMES, que 
es la empresa que nos hizo la obra civil para los anteriores, y la que le hace este tipo de 
trabajos al Ayuntamiento. Estamos pendiente de respuesta para poder establecer el plazo 
de colocación, ya que es necesario hacer una zapata donde ubicar el puesto y llevar 220v 24 
horas al día a la base de la zapata. Respecto a la ubicación se les ha enviado el listado de los 
38 Puntos para elegir los que menor complicación tengan a la hora de hacer la acometida 
eléctrica, y empezar por los puntos más fáciles.  
 
Instalación de los puestos: Una vez preparada la obra civil y eléctrica se ubicarán los puestos 
y se les instalarán los equipos. El plazo para ubicarlos es de 6 días laborables 
aproximadamente. Pero depende del trabajo anterior. 

Resultados esperados 
 
Mejora en la prestación del servicio al poder informar en tiempo real de la llegada de la 
guagua.  
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Medida 8 

Área 
 

Comunicación e Imagen 
 

Proyecto 
 

Actualización de la página web www.guaguas.com 
 

Responsable 
 

Departamento de Informática. 
 

Fecha de implantación 
 
La primera fase de migración del correo está prevista para el 11 de abril de 2008. 
La segunda fase de publicación on-line de la página web está prevista para el 23 de mayo de 
2008. 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ млΦтрн ϵΦ ( del Presupuesto 2008 ofrecido por la A.U.T) 
aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ƳŜƴǎǳŀƭΥ нпмΣр ϵΦ Dentro del presupuesto empresa 2008. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
1ª Fase: Migración correo electrónico a plataforma GOOGLE  APPS  
2ª Fase: Nueva página web 
    - Gestor de Contenidos 
    - Diseño Gráfico 
    - Componente Google Maps 
    - Comp. Sugerencias y Reclamaciones 
    -  Componente Gestión de lenguajes 
    - Comp. Autoregistro y Suscripciones 
    - Sincronización Google Maps Personalizado  
    - Protocolo seguro SSL 
    - Componente preguntas frecuentes 
    - Componente localización Origen Destino Google Maps. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Seguimiento de las tareas asignadas a cada fase. 
 

Resultados esperados 
 
Mejora de la comunicación interna y externa. 
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Medida 9 

Área 
 

Distribución y venta 
 

Proyecto 
 

Puesta en marcha de las máquinas de venta de títulos 
 

Responsable 
 

Departamento de Oficinas Comerciales y Relaciones Sociales 
 

Fecha de implantación 
 
1 de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ ммпΦсун ϵΦ {ǳōǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜ /ŀƴŀǊƛŀǎΦ 

 /ƻǎǘŜ Ƴłǉǳƛƴŀ ǇŜǉǳŜƷŀΥ оΦфпн ϵκ ǳnid. (Se ha invertido en la compra de 6 unidades) 

 /ƻǎǘŜ Ƴłǉǳƛƴŀ ƎǊŀƴŘŜΥ мпΦорр ϵκ ǳnid.(Se ha invertido en la compra de 6 unidades) 

 LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎΥ рлл ϵκ ǳƴƛŘ. 

 LƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ǇŜǉǳŜƷŀǎΥ мрл ϵκ ǳƴƛŘ. 

 ¢ƻƭŘƻǎ ǇŀǊŀ ŎǳōǊƛǊ ƭŀǎ ƳłǉǳƛƴŀǎΥ мΦллл ϵ 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Está previsto instalar las nuevas máquinas de venta de títulos en la Estación de San Telmo, 
Intercambiador de Santa Catalina, en nuestra oficina comercial del Parque de Santa 
Catalina, en la terminal de la Alameda, del Teatro y en nuestra oficina comercial de El 
Obelisco. 
 
Estas máquinas permiten la compra automática de 3 títulos de viaje: Bono 10, Bono 2 y 
Tarjeta Insular. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Instalación de las máquinas en las ubicaciones asignadas y puesta en marcha. 
 
Comunicación a los medios de información de las nuevas máquinas de venta de título de 
viaje. 
 

Resultados esperados 
 
Mejora en la prestación del servicio que incide en la mejora de la velocidad comercial. 
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Medida 10 

Área 
 

Calidad y mejora del servicio 
 

Proyecto 
 

Diseño de las paradas y señalización de Guaguas Municipales 
 

Responsable 
 

Departamento de Calidad y Medio Ambiente 
 

Fecha de implantación 
 
14 de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
Coste del diseño: 1.500 euros. Presupuesto Empresa 2008. 
Pendiente de la inversión en la plataforma y poste para paradas piloto (A.U.T.). 
 

Breve descripción del proyecto 
 
El objetivo de este proyecto es hacer un boceto de una parada de Guaguas Municipales en 
donde se establezca la señalización que debe contemplar toda parada de recogida de 
viajeros de las líneas regulares urbanas de viajeros y que incluya, en donde sea posible, una 
plataforma para ganar accesibilidad a la acera. 
 
Actualmente no existen paradas con plataforma en la ciudad. Estos elementos se instalan 
ante la parada cuando hay un carril de aparcamiento en cordón. Con esta medida se mejora 
la accesibilidad a la guagua, se reduce el tiempo de parada y el espacio necesario y evita a 
su vez aparcamientos indebidos. 
 
Este proyecto también abarca las paradas con marquesina. 
 
El proyecto contempla realizar una parada piloto en la parada de las oficinas centrales de 
Guaguas Municipales (calle Arequipa). 
 

Acciones a desarrollar 
 
Coordinación con la Autoridad Única del Transporte en cuanto al diseño de los postes y 
marquesinas 
Adecuación de la parada piloto de las oficinas centrales de Guaguas Municipales. 
 

Resultados esperados 
 
Mejora en la confortabilidad de las paradas, acceso a las personas de movilidad reducida y 
de la comunicación al cliente. 
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Medida 11 

Área 
 

La flota 
 

Proyecto 
 

Presentación de nuevas guaguas para los barrios 
 

Responsable 
 

Departamento de Oficinas Comerciales y Relaciones Sociales  
 

Fecha de implantación 
 
30 de abril de 2008 
 

Valoración económica 
 
Coste recogido en la partida de sueldos y salarios del ejercicio 2008. 
LƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ Ŧƭƻǘŀ ǇƻǊ ƛƳǇƻǊǘŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜ олсΦлллϵ όо ƎǳŀƎǳŀǎύΦ {ǳōǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ DƻōƛŜǊƴƻ ŘŜ 
Canarias. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Hacer presentación de los nuevos vehículos pequeños cuando estén operando en el servicio 
regular. Estas unidades están asignadas a servicios en barrios con dificultades específicas en 
cuanto a calles estrechas, dificultades para maniobrar, etc. 
 
Se propone una visita al barrio y que el Ilmo. Alcalde/ Concejal realicen parte del trayecto 
de la línea con esta nuevo unidad. 
 
 

Acciones a desarrollar 
 
Una vez llegadas las guaguas pequeñas, previsto que el viernes 28 de marzo se entreguen 2 
guaguas pequeñas (617, 618). Se ha de planificar la instalación del SAE y la puesta en 
marcha de estas unidades para el servicio. 
 
 

Resultados esperados 
 
Mejora de la imagen de la Empresa y en la prestación del servicio. 
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Medida 12 

Área 
 

Las personas 
 

Proyecto 
 

Diseño de la nueva uniformidad de Guaguas Municipales 
 

Responsable 
 

Departamento de Oficinas Comerciales y Relaciones Sociales 
 

Fecha de implantación 
 
1 de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ мΦрлл ϵΦ Recogido en la partida de servicios externos del Presupuesto aprobado del 
ejercicio 2001. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Realizar nuevo diseño de uniformidad para personal de Movimiento, Taller, Jefes de Zona y 
Personal de Administración. 
 
 
 

Acciones a desarrollar 
 
Presentación al Consejo de Administración del nuevo diseño de uniformidad. 
 
Presentación a través de los medios de comunicación del nuevo diseño de la uniformidad. 
 
 

Resultados esperados 
 
Mejora en la imagen de la Empresa. 
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Medida 13 

Área 
 

Comunicación e imagen 
 

Proyecto 
 

Sistemas de avisos SMS 
 

Responsable 
 

Departamento de Calidad y Medio Ambiente 
 

Fecha de implantación 
 
15 de abril de 2008 
 

Valoración económica 
 
Coste del mensaje según las condiciones del Contrato de telefonía móvil del Ayuntamiento 
de las Palmas de Gran Canaria, que oscila según el volumen de mensajes entre los 0,150 
(500 mensajes) y 0,060 euros (más de 1.000.000 mensajes). 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Suscripción del servicio de mensajes de Movistar para hacer llegar a la plantilla o grupos de 
interés vinculados a Guaguas Municipales información sobre cambios en el servicios, 
comunicados al personal o noticias de interés. 
Esta aplicación permite:  

 Envío de SMS y MMS a personas y grupos.  
 Solicitar la notificación de entrega de los mensajes enviados.  
 Almacenar los mensajes enviados.  
 Gestionar la agenda de contactos de una forma sencilla e intuitiva, con la 

posibilidad de importar la libreta de contactos corporativa 
 

Acciones a desarrollar 
 
Contratar una nueva línea para el envío de la mensajería SMS y habilitar el programa 
informático de mensajería. 
 
Creación de la base de datos para definir los destinatarios de los mensajes y asignar esta 
función y las que se desprendan de este proyecto a un departamento. 
 

Resultados esperados 
 
Información sobre posibles incidencias en el servicio e información de interés para los 
grupos de usuarios recogidos. Mejora de la comunicación interna y externa. 
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Medida 14 

Área 
 

Calidad y mejora del servicio 
 

Proyecto 
 

Pantallas del SAE en el Servicio de Tráfico, Policía Local  y Autoridad 
Única del Transporte 
 

Responsable 
 

Departamento de Informática 
 

Fecha de implantación 
 
Puesto SAE  en el Servicio de Tráfico previsto para el 1 de abril de 2008. 
Puesto SAE en la Autoridad Única del Transporte previsto para el 8 de abril de 2008. 
Puesto SAE en la Policía Local instalado el 5 de marzo de 2008. 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ оΦосс ϵ. Subvención del Gobierno de Canarias. 

 tǊŜŎƛƻ ǳƴƛǘŀǊƛƻΥ мΦммн ϵ 

Breve descripción del proyecto 
 
Consiste en instalar un puesto SAE en distintos organismos vinculados a Guaguas 
Municipales, en concreto en el Servicio de Tráfico del Ayuntamiento de Las Palmas de 
Gran Canaria y en la Autoridad Única del Transporte, de forma que puedan visualizar el 
estado y el movimiento de las guaguas en la ciudad. 
 
Para ello necesitamos instalar uno de los equipos con el software adecuado de puesto 
SAE, parametrizarlo y por otro lado abrir una comunicación desde estos organismos 
hasta nuestras oficinas va internet de forma que el programa pueda consultar con el 
servidor y se pueda actualizar la información que presenta la terminal instalada.  
 

Acciones a desarrollar 
- Instalar los equipos 
- Programar los túneles de internet en nuestro firewall para permitir la entrada desde 

el exterior de estos equipos 
- Comunicarnos con los distintos organismos para disponer de un espacio y una 

conexión a internet de forma que el equipo se pueda conectar a nuestro servidor.  
- Llevarlo, instalarlo e instruirlos en el uso del programa de forma que no interfieran 

en el control que se hace desde Base.  

Resultados esperados 
 
Mejora en las comunicaciones con los servicios e instituciones externas que inciden en 
materia de transporte. 
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Medida 15 

Área 
 

Imagen y comunicación 
 

Proyecto 
 

Mejora de la imagen de las instalaciones de El Sebadal 
 

Responsable 
 

Departamento de Compras y Mantenimiento 
 

Fecha de implantación 
 
Pintado de la fachada antes del 31 de mayo de 2008. 
Colocación del cartel de Guaguas Municipales antes del 30 de abril de 2008. 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ отΦорс ϵΦ  Presupuesto Empresa 2008. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
El objetivo del proyecto es mejorar la imagen de las oficinas centrales de la empresa en El 
Sebadal. 
 

Acciones a desarrollar 
 
Pintado de la fachada del edificio. 
 
Colocación del cartel de Guaguas Municipales que está actualmente en el antiguo edificio 
de León y Castillo. 
 
 

Resultados esperados 
 
Mejora imagen  de las instalaciones y mantenimiento de las oficinas centrales. 
 

 

 

  



22 
 

Im
p

la
n

ta
d

a
 

Medida 16 

Área 
 

Recursos Humanos 
 

Proyecto 
 

Control de presencia y acceso 
 
Responsable 
 

Departamento de Recursos Humanos 
 

Fecha de implantación 
 
5 de mayo 2007 
 

Valoración económica 
 
¢ƻǘŀƭΥ рмΦотуΣло ϵΦ {ǳōǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ Gobierno de Canarias. 
 
 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Homogeneización, automatización  e informatización del sistema de control de 
presencia y accesos para el seguimiento, control y supervisión de la prestación 
laboral del personal indirecto (Personal de Administración, Mandos Intermedios de 
Explotación y personal de Taller) al objeto de establecer acciones objetivas de control 
y mejora de la productividad, que sustituya al actual seguimiento manual que impide 
su eficiencia. 
 
 

Acciones a desarrollar 
 
1º Información a los Directivos, trabajadores y sus representantes. 
2º Implantación de los equipos. 
3º Formación a los Directivos y personal de los distintos departamentos que lo van a 
gestionar y explotar en el ámbito de sus respectivas responsabilidades. 
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Resultados esperados 
 
El sistema permite: 
1º En primer lugar, planificar, para cada trabajador, cuánto tiempo tiene que prestar 
el trabajo efectivo contratado (jornada), cuando lo tiene que realizar (horario) y 
dónde lo tiene que realizar (puesto de trabajo). Por ejemplo, si un mando intermedio 
tiene que prestar servicio  en la terminal de la Alameda, el sistema esperará su 
fichaje únicamente en este puesto. Esta funcionalidad ofrece especial ventaja para la 
planificación y seguimiento de los costes de las horas extras. 
 
2º En segundo lugar, permitirá conocer inmediatamente al responsable 
correspondiente, sin necesidad de desplazarse de su puesto, si están los trabajadores 
que espera para ese día, a esa hora y en ese lugar, verificando si ha habido 
desviaciones o no con respecto a  lo planificado para tomar decisiones operativas y 
productivas. Especialmente significativa esta funcionalidad teniendo en cuenta la 
descentralización de la compañía. 
 
3º Explotar la información para establecer mejoras organizativas y productivas que se 
determinen a partir de los datos objetivos que arroja el sistema. 
 
4º El uso de la tarjeta sin contacto permite que se integren tres funcionalidades: 1º 
Identificación del empleado, 2º Su uso como título de viaje, y 3º Control de presencia 
y permisos de accesos. 
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Medida 17 

Área 
 

Organización interna 
 

Proyecto 
 

Nuevo organigrama directivo de la empresa 
 

Responsable 
 

Gerencia 
 

Fecha de implantación 
 
27 de mayo de 2008 
 

Valoración económica 
 
La reorganización general del equipo de dirección no conlleva revisión salarial. Solo si se 
aprobase la creación de dos subdirecciones y un Staff, supondría el reconocimiento de un 
complemento al puesto  de responsabilidad, aproximado de 3.600 euros año/  persona. 
Dentro del Presupuesto 2008. 
 

Breve descripción del proyecto 
 
Derivada de las sucesivas gerencias de esta empresa el cuadro de mando directivo se ha ido 
incrementándose sin criterios claros de responsabilidad y función, de forma que 
actualmente el Comité de Dirección está formado por 11 directivos y dos más en 
excedencia. Se trata de un grupo demasiado amplio que dispersa las funciones propias de 
dirección en el sentido de crearse duplicidades en las responsabilidades asignadas a cada 
directivo y quedarse otras áreas sin responsabilidad directa en ninguna de las distintas 
áreas de la empresa. 
 
Dotar a la empresa de un cuadro de mando directivo cohesionado y motivado al cambio 
necesario para cumplir los objetivos de la empresa. 
 
 

Acciones a desarrollar 
 
Presentación del organigrama funcional del equipo directivo de Guaguas Municipales en el 
seno del Consejo de Administración. 
 

Resultados esperados 
 
Conseguir un organigrama más operativo y productivo, en  unas condiciones de trabajo de 
mayor responsabilidad por objetivos y más flexibles. 
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Resumen de la valoración económica de las medidas 

Medida Importe

Instalación del SAE en toda la flota
321.352,42

Adaptación de la red a corto plazo -315.000

Puesta en marcha programa SALTA 37.385

Mejora de las condiciones de limpieza
120.560

Nuevo plano actualizado de la red de líneas 12.200

Atención telefónica 24 horas

Postes de información al cliente en paradas 434.200

Actualización de la página web www.guaguas.com 10.752

Puesta en marcha de las máquinas de venta de títulos 114.682

Diseño de las paradas y señalización de Guaguas 

Municipales 1.500

Presentación de nuevas guaguas para los barrios

Diseño de la nueva uniformidad de Guaguas Municipales 1.500

Sistema de avisos SMS

Pantallas del SAE en el Servicio Tráfico, Policía Local y 

Autoridad Única del Transporte 3.366

Mejora de las instalaciones de El Sebadal 37.356

Control de presencia y acceso 51.378,03

Nuevo organigrama directivo de la empresa

Total de las medidas 831.231,45

Medida 12

Medida 1

Medida 2

Mediad 3

Medida 4

Medida 5

Medida 6

Medida 7

Medida 8

Medida 9

Medida 10

Medida 11

Medida 13

Medida 14

Medida 15

Medida 16

Medida 17

 

 


